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Prestamos los servicios logisticos (instalaciones,
informatico) con la coordinacion directa del depart
de Recursos Humanos o de Formacion de
instituciones. '

La formacién se imparte por personal especializado y
titulado en las diferentes areas con las habilitaciones
exigidas por la Ley, con capacidad pedagogica demostrada
y con amplia experiencia en cursos ajustados a los objetivos
marcados por el cliente.

675 698 523

CONTACTO

Pasaje de Pena 1
39008 Santander . @alpe_formacion
tif: 942 228 909
www.alpeformacion.es
alpe@alpeformacion.es

www.facebook.com/AlpeFormacion/
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Comercio
y Marketing

Atencion Eficaz De Quejas Y Reclamaciones

Atencion al Cliente y Calidad del Servicio

Atencién Telefénica

Calidad De Servicio Y Atencion Al Ciente

Crea Tu Tienda Online

Creacioén De Blogs Y Redes Sociales

Creacién De Empresas On Line

Creatividad E Innovacién Empresarial Y Profesional
Comercio Electrénico

Disefio Del Montaje De Escaparates

Direccion De Marketing Y Ventas

Estrategias De Servicios:calidad Y Orientacién Al Cliente
Geston Comercial y de Ventas en Microempresas
Fidelizacion Del Cliente

Gestion Del Marketing 2.0

Gestion De Los Negocios Online 2.0

Habilidades Comerciales

Habilidades Comunicacion Con El Cliente Para Vendedores

Marketing En La Actividad Comercial

Marketing Y Reputacién Online Comunidades Virtuales

40 Horas

25 Horas

40 Horas

60 Horas

20 Horas

60 Horas

60 Horas

75 Horas

40 Horas

100 Horas

60 Horas

100 Horas

60 Horas

40 Horas

90 Horas

210 Horas

60 Horas

50 Horas

160 Horas

180 Horas



Marketing On Line Disefio Y Promocién De Sitio Web

Herramientas Tecnologicas al Servicio de la Gestén Comercial de Clientes
Negocios On Line Y Comercio Electrénico

Neuromarketing

Posicionamiento En Buscadores

Psicologia Aplicada A Las Ventas

Redes Sociales Y Empresa

Social Media Marketing Y Gestién De La Reputacién On Line

Social Media Marketing En Comercio

Venta Directa: Como Vender Mas Y Mejor

Venta On Line

Redes Sociales y Marketing 2.0

Control de Quejas y Reclamaciones

Gestién De La Venta Y Su Cobro: Atencidn De Quejas Y Reclamaciones
Estrategia Y Comunicacién Empresarial

Tutorizacién En Teleformacion

Venta Online En La Empresa: Redes Sociales Y Herramientas De Comunicacion
Marketing Online

Gestion Del Marketing Y Comunidades Virtuales

Gestion De Comunidades Virtuales

Comunicacion Telefonica Y Atencion Al Cliente En Telemarketing

Comercio
y Marketing

30 Horas

60 Horas

80 Horas

60 Horas

50 Horas

40 Horas

40 Horas

40 Horas

100 Horas

60 Horas

30 Horas

60 Horas

20 Horas

30 Horas

60 Horas

50 Horas

50 Horas

20 Horas

45 Horas

100 Horas

20 Horas




Administracion
y Gestion

Analisis Contable

Anélisis Contable Y Financiero

Creatividad E Innovacién Empresarial Y Profesional
Contabilidad Financiera

Calculo de Prestaciones de la Seguridad Social
Comision de Igualdad

Community Manager

Contabilidad Bésica

Contabilidad para Pymes

Contratacién de Personal

Facturacion Electrénica

Funcion Logistica Y Optimizacon De Costes
Fiscalidad De Empresas (Actualizado 2018)

Fiscalidad De Las Operaciones De Comercio Internacional

Gestion Comercial Y Ventas En Microempresas

60 Horas

50 Horas

75 Horas

100 Horas

30 Horas

40 Horas

60 Horas

80 Horas

80 Horas

40 Horas

80 Horas

25 Horas

20 Horas

30 Horas

60 Horas




Gestion Contable

Cotizacion y Seguros Sociales

Creacion de Empresas Online

Delegado de Igualdad

Planificacién Y Gestion Del Tiempo

Gestion De La Seguridad Informdtica En La Empresa
Gestion Fiscal

Habilidades Directivas Y Toma De Decisiones

Disefio de Planes de Igualdad

Impuestos Sobre Sociedades: Gestion Fiscal De La Empresa
Igualdad de Género en la Empresa

Legislacién Y Normativa Del Transporte De Mercancias Por Carretera
Liderazgo Estratégico

La Igualdad Entre Hombres y Mujeres en la Negociacion Colectiva: Planes de Igualdad

Nueva Normativa De Registro De Jornada Incluida En El R.d. 82019. Relaciones Laborales

Administracion
y Gestion

90 Horas

50 Horas

60 Horas

60 Horas

60 Horas

100 Horas

90 Horas

105 Horas

30 Horas

70 Horas

57 Horas

55 Horas

120 Horas

60 Horas

30 Horas




Administracion
y Gestion

Ley de Proteccion de Datos (LOPD)

Organizacién De Reuniones Y Eventos

Plan General De Contabilidad

Planificacién Y Gestién De Los Recursos Humanos
Prevencion Y Blanqueo De Capitales

Project Management

Protocolo para Actuciones Frente al Acoso Sexual
Salario Y Contratacién

Sistema De Archivo Y Clasificacion De Documentos
Tramites Online con la Seguridad Social

Tramites Online con la Administracion
Contabilidad, Administracion y Gestion

Contabilidad

Gestion de la Morosidad

60 Horas

60 Horas

90 Horas

40 Horas

60 Horas

150 Horas

57 Horas

100 Horas

30 Horas

35 Horas

25 Horas

90 Horas

50 Horas

24 Horas




Sistemas y procesos logisticos
Factores De Organizacién En Pequefio Establecimiento Comercial

Gestor De Proyectos
Negociacién Con Proveedores

Herramientas Tecnoldgicas Al Servicio De La Gestion Comercial De Clientes

Tramites On Line Con La Seguridad Social

Administracion
y Gestion

46 Horas

210 Horas

105 Horas

35 Horas

60 Horas

35 Horas




Diseno
y Programacion

Adobe Flash Cs5 50 Horas
Creacion y Programacion y Disefio de Paginas Web 60 Horas
Programacién Orientada a Objetos 35 Horas
Photoshop 50 Horas
Adobe Photoshop. Aplicaciones Camara Digital 60 Horas
Autocad 90 Horas
Autocad 3D 70 Horas
Digitalizacion De Imagenes 40 Horas
Disefio Grafico Vectorial Con Adobe Illustrator Basico 80 Horas
Disefio Grafico Vectorial Con Adobe Illustrator Avanzado 120 Horas
E-Commerce: Aplicaciones Y Desarrollo 40 Horas
Facebook Para Empresas 60 Horas
Fundamentos De Robética 50 Horas
Internet, Redes Sociales, Y Dispositivos Digitales 30 Horas
Internet Y Fundamentos De Disefio De Pdginas Web 30 Horas
Introduccion Al Desarrollo De Aplicaciones Para Android 30 Horas
Web 2.0 60 Horas
Phyton Y Django 40 Horas

Desarrollo De Componentes Web Java Ee5 40 Horas




Creacion, Programacion y Disefio de Paginas Web
Cloud Computing

Crea Tus Aplicaciones Con La App Inventor De Google
Excel 2016 Intermedio

Excel Avanzado 2016

Fundamentos Excel

Google Y Sus Aplicaciones

Desarrollo de Componentes Web Java Ee5
Introduccidén A La Tecnologia De Impresién En 3D
Linux Profesional Avanzado

Presto: Presupuesto, Mediciones y Certificaciones (version 8.91)
Ofimatica Word / Excel

Ofimatica En La Nube Google Drive

Ofimatica: Aplicaciones Informaticas De Gestion
Outlook

Programacion Orientada a Objetos

Seguridad de la Informacién

Big Data

Introduccidn a las Empresas 4.0

Programacidon De P4ginas Web Javascript Y Php
Informatica Forense Y Ciberseguridad

Internet Avanzado

Ofimatica

y Tecnologia

60 Horas
30 Horas
40 Horas
80 Horas
50 Horas
20 Horas
30 Horas
40 Horas
40 Horas
100 Horas
110 Horas
60 Horas
100 Horas
50 Horas
50 Horas
35 Horas
20 Horas
40 Horas
60 Horas
65 Horas

60 Horas

40 Horas

Hacking Etico Y Ciberseguridad

Programacion Paginas Web Javascript Y Php



Formacion
y Coaching

Acreditacion Docente para Teleformadores: Formador/a Online
Experto En E-Learning

Competencias Digitales Docentes Para La Formacion En Remoto
Conduccién de Carretillas Elevadoras

Creacion De Contenidos Y Recursos Didacticos En Moodle
Disefio y Metodologia de un Curso Elearning Moodle
Formacién De Formadores

Formacidon De Teleformadores

Fundamentos Del Coaching Y Orientaci6n

Habilidades De Coaching

Inteligencia Emocional Y Self-Coaching

Programacion Y Rohética En En El Aula

Teleformacion Para Docentes

Tutoria Y Ensefianzas Para E-Learning

Tutorizacién de la Formacion practica en Centros de Trabajo

Acreditacion Docente Para Teleformacion: Formador/A On Line

60 Horas

70 Horas

30 Horas

20 Horas

90 Horas

60 Horas

60 Horas

50 Horas

35 Horas

35 Horas

30 Horas

90 Horas

50 Horas

100 Horas

25 Horas

60 Horas




Prevencion y
Riesgos Laborales

Actuaciones En Primeros Auxilios

Aplicacion En La Directiva Atex - Atmdsferas Explosivas

Auditor Prl

Conducci6n de Carretillas Elevadoras

Gestidn De Prl Basico

Introduccién A Los Primeros Auxilios

Manipulacion De Cargas Con Carretillas Elevadoras

Manipulacién Y Movimientos Con Transpaletas Y Carretillas De Mano
Prevencion De Incendios

Prevencion De Riesgos En Carretillas Elevadoras

Prevencion De Riesgos Laborales. Nivel Basico

50 Horas

80 Horas

80 Horas

20 Horas

50 Horas

20 Horas

40 Horas

50 Horas

80 Horas

80 Horas

50 Horas




Prevencion contra
la Covid-19

Acciones Bésicos Frente a la Covid-19 en Hosteleria y Turismo

Medidas de Prevencion Frente al Covid-19 y PRL

Medidas de Prevencion Frente al covid-19 y PRL en el Sector Comercio

Medidas de Prevencion Frente al covid-19 y PRL en el sector de la Construccion
Medidas de Prevencion Frente al covid-19 y PRL en oficinas y despachos

Medidas de Prevencion Frente al covid-19 y PRL en talleres de reparacion de vehiculos

Medidas de Seguridad en el Trabajo: Covid- 19

Medidas Preventivas, Limpieza y Desinfeccion (covid-19)

55 Horas

60 Horas

60 Horas

60 Horas

60 Horas

60 Horas

57 Horas

40 Horas




Sanidad y Residencias
de Mayores

Apoyo a las Gestiones Cotidianas de las Personas Dependientes 30 Horas
Atencion al Enfermo de Alzheimer 20 Horas
Atencion Farmacéutica 90 Horas
Caracteristicas Y Necesidades De Atencidn Higiénico-Sanitaria De Dependientes 70 Horas
Cuidados Auxiliares de Enfermeria en Residencias de Personas Mayores 40 Horas
Dependencia Aicp 30 Horas
Intervencion Ante el Maltrato de Personas Dependientes 80 Horas
Nutricién y Dietética 60 Horas

Teleasistencia 50 Horas




Calidad y
Medio Ambiente

Calidad Total En Las Organizaciones

Calidad Para La Mejora Del AImacén

Certificacion De Calidad En Alimentacion

Puesta En Marcha Del Sistema De Gestién Ambiental (Sga)

Gestién De La Calidad. Iso 9001:2015

Gestion De La Calidad Y Respeto Del Medio Ambiente En Pequefios Negocios O Microempresas
Gestion Y Evaluacién Medioambiental. Iso 14001:2015

Gestion De Residuos Peligrosos

Implantacién De Sistemas De Gestién De La Calidad Iso 9001:2015
Normativa De Calidad Alimentaria Brc V5

Medioambiente Y Actividad Empresarial

Operaciones Para La Gestion De Residuos Industriales

Sensibilizacién Medioambiental: Concienciacién Hacia El Medio Ambiente

Sistemas De Gestién De La Seguridad Y Salud En El Trabajo (Iso 45001:2018)

ldiomas

Atencion Telefénica En Inglés
Inglés A1/ A2
Inglés B1/B2

Inglés Basico

Inglés Restauracion

50 Horas

22 Horas

50 Horas

60 Horas

80 Horas

17 Horas

60 Horas

30 Horas

57 Horas

20 Horas

50 Horas

40 Horas

30 Horas

60 Horas

20 Horas

150 Horas

240 Horas

60 Horas

110 Horas

60 Horas



Inglés. Intermedio

Inglés Para Comercio / Hosteleria

Inglés Profesional Para Actividades Comerciales
Inglés Profesional Para Servicios De Restauracion
Francés B1

Inglés. Nivel iniciacion A1

Francés A1

Francés A2

Colaboracién A La Organizacién De Eventos Y Protocolo
Creacién De Cartas Y Mends

Gestion De Alérgenos En El Sector De La Restauracion
Gestion De Eventos

Manipulacion De Alimentos De Alto Riesgo
Planificacién De Menls Y Dietas Especiales

Recepcidn Y Atencion Al Cliente En Hosteleria

Sistema Appcc Y Practicas Correctas De Higiene
Servicio De Catering

Comercializacién de Productos

Atencidn Al Cliente En Hosteleria

Inglés. Restauracion

Comercializacion De Productos Turisticos

60 Horas
80 Horas
120 Horas
90 Horas
100 Horas
60 Horas
80 Horas

90 Horas

Hosteleria y Turismo

80 Horas
30 Horas
50 Horas
50 Horas
25 Horas
20 Horas
65 Horas
60 Horas
40 Horas

50 Horas

50 Horas



